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INTRODUCCION

Nos encontramos hace un tiempo viviendo un periodo en que nuestras vidas han cambiado en
diversos sentidos; en este escenario la convivencia virtual ha transformado la manera de
contactarnos tanto con los miembros de la familia como con las personas fuera de nuestro nucleo,
incluido el Colegio. Debido a lo anterior y a esta nueva forma de relacionarnos, hemos desarrollado
el presente Anexo al Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) contemplando directrices
gue adaptan nuestra forma de proceder durante el periodo en que se mantengan las clases a
distancia con motivo de la pandemia que nos aqueja.

El presente documento contempla Compromisos Generales de Convivencia para este periodo,
procedimientos para la aplicacidn de medidas, entrevistas y reuniones, medidas de apoyo y turno
ético.

INDICE
COMPROMISOS GENERALES DE CONVIVENCIA.......coietetirteteeete sttt sreseetetesesesessssesessssssssssesessssanssnssesens 3
l. Durante 1as clases onling SINCrONICAS........ce.tveeerirtirteieierere ettt sttt st es e s 3
Il En [a Plataforma de Trabajo. .ttt sttt st s en et e e nens 4
L. Sobre la interrelacidn entre estudiantes en medios digitales. ......ccccovevvevenee v veevecceenecee, 4
V. Compromiso de 10s padres y apOderados. ........uccceeerererneerereeseesestesessesesseseeses seesesseessessssssens 5
PROCEDIMIENTOS PARA LA APLICACION DE MEDIDAS, ENTREVISTAS Y REUNIONES.........coocuvvvrrerrnen. 5
I Procedimiento para la aplicacion de medidas. ........ccccoeveerenecce e e s 5
Il. Entrevistas Personales con los distintos miembros de la Comunidad.........ccccevvvervenneieennnnee 6
1. Entrevistas con Padres Y APOdErados.........ccceueevreeeerereeierinreese e s e sestessssessesae e sss s snsann 6
2. ENntrevistas CoN EStUAIANTES. ..ottt sttt et et s st s be s s s 6
3. Entrevistas entre miembros del cuerpo docente del Colegio........ccccvuvevereveveereineecesceens 6
4.Reuniones informativas con representantes de los padres y de los estudiantes................ 6
T (U] o[ Lo T T=T o [T T oo Yo (=T = o [o k-3 6
MEDIDAS DE APOYO ...cueiuiiriierieiiiiesisieeistsesesesestessssss st sesssasasessstsessesess st ses sesssesstssssasesessesesenssssssnsnsssssesesensone 7
I Medidas de apoyo €MOCIONAI/SOCIAN. ...ccuevivecriecreriteereeter ettt e beres e besebensenanes 7
Il Protocolo de apoyo a Familias contagiadas por Covid-19. ......cccmmireveeieiininecreeceree e 7
TURNO ETICO. ..o tetuieieeteisetessetseee st sttt st sttt ees ettt es st en s en s 8
DUIANEE 10S TUMNOS BLICOS. cueiviuiierieiiiriri ettt ettt ettt es sttt se et s s e e ses st eben s bsaste s st sbesesaeebesensesesens 8
Durante el desarrollo del TUIMNO. ...ttt st e b s b s e st seasaesaenas 8
Durante la atencion de publico en actividades especificas. ......cccevveveieicecieciecsenseree e 9
CONVIVENCIA DIGITAL
ANEXO SODIE USO B CAMAIAS. woviviverinierireirirtiie sttt sttt s eeses s sae st estsesassesassebebesansstesassssssessssssssenssans 10

Pagina 2 de 10



COLEG

)

COLEGIO

MANANTIAL

DE LA FLORIDA

COMPROMISOS GENERALES DE CONVIVENCIA

10.

11.

12.

13.

14.

Durante las clases online sincrdnicas:

Los estudiantes deben ser puntuales en el horario de conexidn a las clases en directo a través
de internet. Se exige puntualidad en las clases sincrdnicas, tanto al inicio de cada jornada, como
al regresar de cada recreo. De esta manera evitamos interrupciones que obstaculizan el trabajo
en el aula virtual.

Dada la relevancia del contacto cara a cara, tanto para el aprendizaje, como para el docente que
imparte la asignatura en términos de comunicacidn y retroalimentacidn instantanea, se sugiere
el encendido de camaras desde el inicio al término de cada conexidn a clases sincrénicas. No
obstante, las cdmaras podran ser apagadas cuando el docente lo indique, segln situacién
especifica. Se atenderan situaciones excepcionales debidamente justificadas.

Con la finalidad de reducir las interferencias al minimo posible y favorecer la atencién y
concentracion de todos los estudiantes, los asistentes deberdn tener sus micréfonos
silenciados.

Constituye una Falta Grave el mal uso y divulgacién de las imagenes tanto de estudiantes o
docentes, registradas y obtenidas en plataforma Zoom o EDMODO segun corresponda (creacion
de sticker, memes, distintos fines, etc.)

Se espera que los estudiantes mantengan una conducta que no interrumpa el desarrollo de las
clases online.

Se espera que los estudiantes se encuentren presente durante toda la clase y realizando su
trabajo escolar y no actividades anexas.

Estd prohibido rayar o escribir en la presentacidn que realiza el Profesor o Profesora, sélo esta
permitido en el caso de que sea el o la docente quien autorice dicha opcidn.

Los estudiantes en Zoom deben identificarse con su nombre y apellido y no con apodos o
nombres ficticios.

A solicitud del profesor o profesora los estudiantes encenderan sus micréfonos con fines de
participacidn en clases. Las consultas podran realizarse también a través de cuadro de didlogo
con el fin de que el profesor le dé la palabra, igualmente los estudiantes podran solicitar la
palabra por medio de esa via, levantando la mano en Zoom.

Toda la interaccidon durante las clases, incluidos cuadros de didlogo e intervenciones orales
deben ser dentro del marco del respeto. Las faltas de respeto en modalidades a distancia se
consideraran de igual manera que las presenciales contenidas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

La clase en linea sincrénica es importante para el proceso de aprendizaje, por lo que es
fundamental la presencia online; inspectoria y docentes llevaran un registro de asistencia, tal
como lo instruye la autoridad.

La clase realizada sera grabada con el fin de que los estudiantes que lo requieran puedan
revisarla para fines de aprendizaje, también para que tengan acceso a ella los estudiantes
ausentes. Los chats o cuadros de didlogo quedan también en el registro para analisis de
consultas.

Estas clases estaran disponibles en las carpetas de los muros de EDMODO de cada
curso/asignatura para consulta.

El profesor a cargo de la actividad podra silenciar permanentemente o sacar de la sala de
conversacién a quien no cumpla con las normas de respeto de manera grave, afectando la honra
de sus compafieros, companieras o del docente a cargo.
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En la Plataforma de Trabajo

La plataforma de clases es un medio que permite no solo acceder a material, sino también
interactuar con profesores y compafieros, por lo que los estudiantes deben expresarse con
respeto hacia si mismos, hacia otros y hacia los profesores y profesoras.

Las claves o links de acceso se consideran material personal e intransferible, por lo que no estara
permitido el acceso de personas ajenas al curso.

La divulgacién de dichas claves o cddigos para fines de interrupcién, molestias a estudiantes y
profesores, constituyen una falta que puede ir de grave a muy grave.

Se espera de los estudiantes integridad y honradez en el trabajo realizado por medios digitales,
asi como también dedicacidn y atencion

Es requisito para inscribirse en las asignaturas, que los estudiantes tengan una cuenta mail con
sunombre y su o sus apellidos. No se aceptaran estudiantes anénimos en la plataforma y clases
online. Esto tiene como objeto que el docente a cargo pueda identificar, registrar y calificar al
estudiante sin dificultades. Asi como también contactarlo de forma expedita.

Los estudiantes deben organizar su tiempo de trabajo en casa, conectdndose puntualmente a
las clases y demostrando responsabilidad en su trabajo, enviando lo que se requiere en cada
asignatura.

Se considerara realizada la tarea o asignacién que incluya el o los archivos adjuntos solicitados.
Los estudiantes deben mantener respaldo de sus trabajos, evaluaciones y tareas, por al menos
un mes desde el envio de estos.

Los estudiantes deben informar a su profesor/a jefe sobre sus necesidades, dificultades,
requerimientos, etcétera; con el fin de ir dando respuesta a ellas y poder ir adaptando los
procedimientos a esta nueva situacidn de convivencia y trabajo. Tales comunicaciones también
podran ser efectuadas por los apoderados, a profesores jefes o coordinacion.

Sobre la interrelacion entre estudiantes en medios digitales

1. Los estudiantes deben relacionarse siempre con respeto incluidos espacios no académicos;
esto busca proteger la dinamica de curso.

2. Toda agresion por via no presencial serd abordada como tal, citando al apoderado y
ponderando las consecuencias, intencionalidad y planificacién como agravantes de acuerdo
al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

3. Serecuerda que los perfiles, prohibiciones, faltas y sanciones contenidos en reglamento de
convivencia escolar, se hacen extensivos a la convivencia digital.

4. Con motivo de la pandemia y sus efectos emocionales, se buscara abordar las situaciones
gue se presenten de manera formativa, buscando instancias de acuerdo y aprendizaje entre
las partes. A pesar de lo anterior, frente a situaciones graves y/o reiteradas se considerara
la aplicacidon de medidas disciplinarias.
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V. Compromiso de los padres y apoderados:

Como institucién comprendemos que nos encontramos pasando por un momento que tiene
consecuencias en lo emocional para todos los actores de la comunidad, por lo que el deber de los
padres y apoderados, como adultos, es colaborar para mantener un clima que permita sentir
seguridad y bienestar a los estudiantes.

Se requiere de los adultos:

1. Supervisen las labores escolares, tiempos de conexién y en especial puedan guiar el trabajo
efectivo en casa, con el fin de optimizar los tiempos y que los estudiantes organicen los
momentos de esparcimiento y de trabajo.

2. Actitud de respeto permanente, tanto entre las familias, como hacia docentes, trabajadores del
establecimiento en general y especialmente hacia todos y todas las estudiantes del colegio; en
un marco de respeto de los derechos y deberes.

3. Supervisién periddica de las interacciones digitales de su hijo/a, tal como se haria con las
interacciones presenciales.

4. Nointervenir durante el desarrollo de las clases pidiendo hablar con algin docente o realizando
comentarios de cualquier tipo.

5. Asistir a las reuniones y entrevistas programadas por el establecimiento.

6. Promover en los estudiantes que cada una de las asignaturas comprende parte fundamental de
nuestro proyecto educativo y, por lo tanto, deben participar en cada una de ellas con la misma
motivacion y asi poder fortalecer el desarrollo integral en nuestros nifios, nifias y adolescentes.

El colegio informara a las familias en caso de que se detecte que los estudiantes presenten alguna
necesidad, dificultad o cualquier otra circunstancia que amerite la toma de conocimiento por parte
del apoderado. Adicionalmente, el profesor/a jefe citara al apoderado para conocer el desarrollo
académico y personal/social del estudiante.

PROCEDIMIENTOS PARA LA APLICACION DE MEDIDAS, ENTREVISTAS Y REUNIONES
I Procedimiento para la aplicacién de medidas

Ante situaciones que atenten en contra de la dignidad, estima, honra o integridad de
cualquier estudiante o miembro de la comunidad y que requieran la aplicaciéon de una
medida del reglamento de convivencia, se informard al apoderado via telefénica,
videoconferencia o si la situacién lo permite de manera presencial; dejandose registro
escrito, ya sea a través de hoja de registro o email de respaldo de lo acordado. La aplicaciéon
de medidas se realizara de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, tomando
en consideracidn la situacién pais a propésito de la crisis sanitaria que nos aqueja. En este
contexto, algunas medidas formativas, planes de accion, intervenciones o medidas
disciplinarias requeriran ser adaptadas a las circunstancias actuales que experimentan las
comunidades en general, y cada una de las familias.
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1. Entrevistas Personales con los distintos miembros de la Comunidad

1. Entrevistas con padres, madres y/o Apoderados: Las entrevistas que se realizan entre

padres, madres y/o apoderados y cualquier miembro del establecimiento, siguiendo los
conductos regulares establecidos en el RICE, pueden ser solicitadas a través de correo
electrénico, comunicacion directa con el profesor/a jefe y también via telefénica.
Las entrevistas se realizardn via remota a través de plataforma Zoom. Del mismo modo,
el Colegio puede citar al apoderado o apoderados para abordar distintos temas
relacionados con el proceso del estudiante, del curso, abordar dificultades conductuales
o cualquier otra situacidn relacionada tanto de manera remota como presencial de
acuerdo a la situacién sanitaria.

2. Entrevistas con Estudiantes: Las entrevistas entre estudiantes y profesores para
plantear inquietudes respecto de temas relacionados con los aprendizajes de cada
asignatura se realizaran previa solicitud del apoderado, o bien, del mismo estudiante.
Estas entrevistas se llevaran a cabo a través de las plataformas remotas.

3. Entrevistas entre miembros del cuerpo docente del Colegio: Las entrevistas entre
profesores, departamentos o equipo de gestidn, seran solicitadas y llevadas a cabo a
través de zoom, mientras duren las medidas sanitarias por pandemia. Existe una
cantidad de reuniones semanales fijas entre dreas del colegio con fines de organizacidn
y planificacion de las acciones del establecimiento, coordinacidon de aspecto técnico
pedagdgico o toma de decisiones institucionales.

4. Consejo escolar: Durante la duracién de medidas sanitarias por pandemia, el consejo
escolar seguird reuniéndose de forma remota, previa citacion, por plataforma zoom.

5. Reuniones de apoderados: Durante el afio 2021 se seguiran realizando reuniones de

apoderados. Estas reuniones tendran por objetivo informar acerca del proceso
institucional, en cuanto a decisiones y procedimientos relacionados al periodo de
pandemia. Adicionalmente se abordaran aspectos de evolucién del curso, aprendizajes,
apoyo a trabajo escolar, actitudes demostradas por los estudiantes en su conjunto y un
balance del trabajo realizado durante el periodo.
Aspectos relacionados con casos especificos o situaciones particulares no deben ser
abordados en esta instancia, pues se quiere resguardar a los estudiantes y sus familias
en cuanto a su intimidad. No obstante, los profesores jefes y demads equipo de apoyo
del establecimiento se encuentran disponibles de forma permanente para abordar
temas particulares en entrevistas personales.
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MEDIDAS DE APOYO

Medidas de apoyo emocional/social

Con el objetivo de poder dar un apoyo real a la comunidad, se han establecido
algunas medidas especiales, las que pueden ser personales o colectivas; dirigidas a
un curso o nivel en particular o bien abiertas a la comunidad. Todas ellas se llevaran
a cabo por video llamada. Las actividades planificadas abordardn las siguientes
categorias:

1. Apoyo al rol de padre/madre o apoderado, por medio de talleres, entrevistas o
reuniones.

2. Contencidon emocional para estudiantes mas afectados, por medio de reuniones
0 encuentros, talleres dirigidos o de asistencia libre.

3. Apoyo en medidas de autocuidado, por medio de las horas de
Orientacion/Asambleas.

4. Talleres de actividad fisica.

5. Jornadas destinadas a orientacidn vocacional, ensayos PDT u otros relacionados
con IV° Medio.

6. Otros que las circunstancias y criterio del establecimiento consideren.

Protocolo de apoyo a Familias contagiadas por Covid-19

Tenemos conocimiento de que el virus que ha producido la pandemia que estamos

viviendo ha afectado a algunos miembros de nuestra comunidad, por lo que ante la

posibilidad de que alguna familia se vea afectada y estuviera contagiado por COVID-

19, se establece Protocolo de Apoyo, que se lleva a cabo de la siguiente forma:

1. Comunicacion con la familia afectada (la comunicacidn la realiza el profesor/a
jefe, quien actia como nexo entre Colegio-Familia).

2. Se libera a él o los estudiantes por 14 de dias de conexiones y entregas de
trabajos y tareas, ya sea por contagio dentro del hogar o del propio estudiante.

3. Secoordinara apoyo y asistencia para hacer frente a las dificultades propias del
aislamiento a causa del contagio por Covid-19, a través de la pastoral del
colegio, en caso de requerirse.
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TURNO ETICO

La Direccién del establecimiento ha instruido la realizacién de Turnos Eticos de
acuerdo a requerimiento del Ministerio de Educacién. El objetivo de Estos es
brindar apoyo y a las necesidades de los distintos agentes miembros de la
Comunidad Educativa.

Dada la dindmica que presentan las distintas fases de la pandemia y requerimientos
de la comunidad, estos turnos serdn actualizados de acuerdo a las medidas y
normas que establezca la Autoridad Sanitaria.

En periodo de fase 1, se establecen los siguientes Turnos Eticos:

Integrantes del Turno ético 1:
- 2 miembros administrativas.
- 3 miembros auxiliares de aseo.

Integrantes del Turno ético 2:
- 1 miembro administrativo.
- 4 miembros auxiliares de aseo.

Horarios del Turno ético: lunes a viernes de 09:30 a 13:30 hrs.

Durante los turnos éticos:

1. Seinstruye la utilizacion obligatoria de medidas de proteccién para el personal:
mascarilla

2. Adicionalmente se dispondra de los siguientes elementos de proteccion
personal para los turnos presenciales:

Escudo facial

Separadores de acrilico para la atencién de publico.

Aerosoles desinfectantes.

Asignacion de zonas de trabajo manteniendo la distancia social.

Instrucciones para la manipulacién e higienizacién de utensilios y espacios de
trabajo.

® oo oo

Durante el desarrollo del turno:

En vista y considerando el dificil momento que atravesamos como sociedad al
enfrentarnos a esta Emergencia Sanitaria y donde nuestra comunidad no ha estado
ajena a los contagios de este virus, es que como Colegio hemos adoptado las
siguientes medidas para quienes cumplen la funcién del turno ético al interior de
nuestro establecimiento, con el objetivo de disminuir la posibilidad de eventuales
contagios.
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1. Llas personas que participen del turno ético deberan mantener un
distanciamiento social (al menos 1,5 mts.) y deberan utilizar en todo momento
elementos de proteccion personal (mascarilla).

2. Soloingresaran al establecimiento los trabajadores que cumplen la funcién del
turno ético, NO se autoriza la entrada de ninguna persona ajena a éste (sea
este funcionario o no del colegio), a excepcion de que sean citados para alguna
actividad especifica.

3. Cualquier requerimiento especial, debera ser solicitado via telefénica o por
correo electronico.

4. La entrega de certificados se realizara por medio del Correo Electrénico del
apoderado que solicite.

Se recuerda al personal de turno las medidas establecidas por entidad sanitaria en
relacion con la higiene de manos, ya sea con agua-jabdn y/o alcohol gel.

Ademas, se solicita mantener limpieza y desinfeccién de zonas de trabajo.

Se hace hincapié que al presentar cualquier sintomatologia asociada a COVID-19
(segun lo descrito por Ministerio de Salud), deberan dar aviso oportuno, y de esta
manera no exponer de forma innecesaria al equipo de trabajo.

Durante la atencién de publico en actividades especificas:

Distintas actividades propias de lo escolar que no implican clases presenciales se
realizan en el establecimiento, por ejemplo: retiro de documentacién, pactacion de
medios de pago, retiro de materiales, campafias de vacunacion nacionales, proceso
de matricula. Por lo que se instruye que éstas se llevaran a cabo tomando en cuenta
el maximo de precauciones, de acuerdo con el siguiente detalle:

1. Vias de acceso y salida exclusivas.

2. Citacién en horarios diferenciados con el fin de no causar aglomeraciones

innecesarias. Es requisito para ingresar al establecimiento contar con hora de

atencion, la que debe ser respetada y es intransferible.

Demarcado de zonas de espera con distanciamiento social.

Uso de mascarilla obligatorio para todo quién deba ingresar al establecimiento.

Otras que mandate la autoridad o considere el equipo de gestion.

Se recuerda al personal de turno las medidas establecidas por entidad sanitaria

en relacién con la higiene de manos, ya sea con agua-jabon y/o alcohol gel.

Ademas, se solicita mantener la limpieza y desinfeccidn de zonas de trabajo.

7. Sereitera que la atencidn a los padres y/o apoderados que asistan al Colegio se
realizard en recepcidon o administracion y sin ingreso de ellos al resto de las
dependencias del colegio.

owukw
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Anexo sobre uso de camaras

El lenguaje verbal y no verbal es esencial en el proceso de comunicacion efectiva, por lo que es
importante promover la importancia de que los y las estudiantes tengan sus camaras encendidas,
sin  embargo, comprendemos que esta es una decision familiar que implica aspectos
socioemocionales e incluso econdmicos. Es por esto que se ha determinado lo siguiente:

- Las camaras permaneceran encendidas en todo momento durante la clase, en caso de que
la familia (padres, madres y/o apoderados) aprueben dicha practica y en el entendido de
que el encendido de éstas favorece el proceso de ensefianza aprendizaje y comunicacion
entre los vy las estudiantes y sus diversos profesores.

- Asi también, se establece como una falta Grave el mal uso y divulgacién de las imagenes
tanto de estudiantes o docentes, registradas y obtenidas en Plataformas Zoom o EDMODO,
segln corresponda (creacién de sticker, memes, distintos fines, etc.)

- Se atenderdn situaciones excepcionales debidamente justificadas y certificadas respecto al
usoy encendido de la cdmara en asignaturas donde sea necesaria la visualizacion del trabajo
qgue se esta realizando de manera sincrénica, como es Educacion fisica, Musica y Artes
Visuales, ya que en estas asignaturas, la observacién de los estudiantes tiene un fin
pedagdgico necesario y Util para la posterior retroalimentacidn. Para estos casos, se toman
medidas especiales, las que se serdn aplicadas tras recepcidn de la justificacion por parte
del apoderado al profesor/a jefe

- Esta prohibido el uso de fondos virtuales en Zoom, la medida responde a la distraccién que
se genera en los mismos estudiantes y compafieros de la clase, a excepcion de que el
profesor/a lo permita para alguna actividad en especial.

- Estd prohibido rayar o escribir en la presentacién que realiza el Profesor o Profesora, sélo
estd permitido en el caso de que sea el o la docente quien autorice dicha opcidn.

- Los estudiantes en Zoom deben renombrarse con su nombre y apellido, y no con apodos o
nombres ficticios.

- lasclases (mediante autorizacién de los apoderados) seran grabadas con un fin pedagdgico,
para que asi los estudiantes que no pudieron asistir, necesitan reforzar o requieren volver a
revisar el material visto en clases, tengan la posibilidad de hacerlo las veces que consideren
necesario.

Las normas establecidas en este inserto apuntan a generar una comunicacion efectiva, logrando
por parte del docente la visualizacion y contacto con los estudiantes que se encuentran al otro
lado de la pantalla. Ademas, a través de la visualizacidn en este caso del estudiante, permite
poder corregir y apoyar en el trabajo y desarrollo técnico de algunos contenidos especificos de
cada asignatura. Solicitamos a las familias abordar la importancia de la comunicacion verbal y
no verbal en la generacién de vinculos y en el proceso de aprendizaje online y comunicarse con
el colegio en caso de necesitar informacion extra.
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