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PROTOCOLO DE DERECHOS Y ACCIONES DE APOYO

PARA ESTUDIANTES TRANSGENERO

TITULO I: ANTECEDENTES GENERALES

ARTICULO 1. El presente documento nace como respuesta al ordinario N2 0768 de la Superintendencia de
Educacion, de fecha 27 de abril del aino 2017, cuya materia es “Derechos de niias, nifios y estudiantes trans en el
ambito de la educacion” el cual mandata a los sostenedores a “...tomar las medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma
de acoso discriminatorio...”

ARTICULO 2. Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho
ala educacion de NNA trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de
identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y
psicoldgica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

TITULO Ili: DEFINICIONES

ARTICULO 3. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educaciéon de Chile.

a) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en
torno a cada sexo biolégico; que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b) IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal
del cuerpo.

c) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con las
normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

En el presente documento se entendera como “trans” a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo
asignado al nacer.

TITULO lii: PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROTOCOLO

ARTICULO 4. Los principios orientadores son:

- Los valores que promueve el Proyecto Educativo

- Dignidad del ser humano.

- Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

- El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y el género.

- Inclusién escolar.

- No discriminacidn arbitraria.

- Buena convivencia escolar, basada en la inclusion, el respeto y el trato igualitario.
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TITULO IV: DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NNA TRANS

ARTICULO 5. Los NNA trans gozan de los mismos derechos y obligaciones que todas las personas, sin distincién o
exclusion alguna.

TITULO V: OBLIGACIONES DEL EQUIPO DE GESTION Y DIRECTORES DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

ARTICULO 6. Equipo de Gestidon, Docentes, Educadores, Asistentes de la educacién y otras personas que
componen la comunidad educativa estan obligados a:

a. Respetar todos los derechos que resguardan a NNA. La vulneracion de uno o varios de estos derechos constituye
una infraccidn de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en cuanto al marco constitucional y
legal de caracter nacional como también de las convenciones internacionales firmadas y ratificadas por Chile que
se encuentren vigentes, y que establecen el resguardo de la no discriminacion.

b. Tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de
los NNA contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicio, abuso fisico o mental, trato negligente,
vulneracién de su intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de su integridad psicoldgica
y fisica y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su erradicacion en el ambito educativo.

TITULO VI: PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NNA TRANS

ARTICULO 7. El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos NNA transgénero, como asi también él o la
estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacidon nacional (14 afios), podran
solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante.

En cuanto al procedimiento del reconocimiento de identidad de género, se debera estar a lo siguiente:

1.- Solicitud de padres, tutores, apoderados o estudiantes en su caso.

a) El padre, madre, tutor/a legal, apoderado o estudiante en su caso, podran solicitar una entrevista o reunion
con la maxima autoridad del colegio, esto es con la Rectora, acompafiada de coordinadora de formacidon y profesor
jefe, quien dara las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo maximo de cinco dias habiles.

b) Dicha entrevista sera registrada por medio de un acta simple, que comprendera como minimo:

i. Acuerdos alcanzados.
ii. Medidas a adoptar.
iii. Coordinacion de los plazos de implementaciéon y seguimiento

c) Este documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicitd la reunién.

d) El colegio, a través de coordinacidn de formacidn, una vez formalizada la solicitud conforme el procedimiento
indicado, debera implementar las medidas basicas de apoyo. Esto no podra exceder un plazo superior a 30 dias
habiles.

e) Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento del NNA y su padre, madre, tutor/a legal o apoderado,
velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral.
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f) Ademas, se debera velar por su derecho a la privacidad, procurando que sea el estudiante quien decida cuando
y con quién compartir su identidad de género.

2.- Medidas basicas de apoyo que se adoptaran en caso de NNA trans.

a) Apoyo al NNA y a su familia: El equipo de gestion del colegio velara porque exista un didlogo permanente y
fluido entre la o el profesor jefe, NNA y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién
con la comunidad educativa.

b) Orientaciéon a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexion, orientacion, capacitacidn,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promociony
resguardo de los derechos de las NNA trans.

c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: NNA trans mantendran su nombre legal en tanto no
se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula
esta materia. Sin embargo, la Direccion del Colegio podra instruir a todos los adultos responsables de impartir
clases en el curso al que pertenece el NNA, para que usen el nombre social correspondiente; lo que debera ser
solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de contar con la mayoria de
edad establecida en la legislacidn vigente. En los casos que corresponda, esta instruccién serd impartida a todos
los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del NNA.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la NNA trans seguira figurando en los
documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacidn
media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa
vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor jefe respectivo podra agregar en el libro de clases el nombre social
del NNA, para facilitar la integracion del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a
las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por
el padre, madre, apoderado o tutor del NNA en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes
de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados
publicos, etc.

En caso de que, por error, omisién y/o desconocimiento del funcionario que digite documentos oficiales, no se
incluya el nombre social del estudiante en ningun caso serd entendido como una accion discriminatoria que
atente la integridad moral y/o psiquica del NNA.

e) Presentacion personal: NNA tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios, que
considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre. Sin
contravenir las disposiciones sobre la presentacion personal contenidas en el reglamento interno para todos los
estudiantes.

f) Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a los NNA trans para el uso de bafios y
duchas de acuerdo con las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
género. El colegio, en conjunto con la familia, deberd acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el
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interés superior del NNA, su privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral, lo que estard a cargo de convivencia
escolar.

TITULO VII. OTRAS CONSIDERACIONES.

a.- Aplicacion reglamento interno: Al NNA se le aplicara el mismo reglamento interno que a cualquier estudiante
de la comunidad.

b.- Resolucién de diferencias: En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el o la
estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del NNA
trans, se solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio de mediacién. La misma accidn
se llevard a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el
reconocimiento de su identidad de género en el establecimiento sin apoyo de su padre, madre y/o tutor legal.

c.- Solicitud de apoyo externo: El colegio podra solicitar derivacidn, del NNA a un equipo de apoyo profesional
especialista externo al establecimiento, a través de su apoderado. El apoderado o representante legal del
estudiante estara obligado a entregar periddicamente los certificados e informes médicos correspondientes,
mientras que, el colegio deberd tomar las medidas adecuadas y/o activar los protocolos correspondientes de
forma oportuna para apoyar al estudiante con la finalidad de resguardar su integridad fisica, psicoldgica o
emocional y evitar una vulneracién de derechos.

TITULO VIII. CONSIDERACION FINAL

Cualquier aspecto no considerado dentro de este protocolo, serd analizado caso a caso reuniéndose una comision
compuesta por la rectora, coordinaciéon formacién, encargado de convivencia escolar y profesor jefe para en
conjunto resolver la situacidon en particular, siempre considerando el bien superior del NNA vy siguiendo el
reglamento interno.



